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TERMINOS Y CONDICIONES DE UTILIZACION DEL CERTIFICADO DE PERSONA FiSICA

POLITICA DE PRIVACIDAD
PARTES

SIGNATURIT SOLUTIONS S.L.U. (en adelante “SIGNATURIT”) es Prestador Cualificado de Servicios de Confianza (en
adelante el “PCSC”), de nacionalidad espafiola con sede social en Barcelona, carrer d’Avila, no 29 (08005 Barcelona) y
NIF B-66024167, teléfono 960031203 y correo electronico de contacto info@signaturit.com, cuya actividad esta
supervisada por el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital. En la prestacién del servicio,
SIGNATURIT actla como Autoridad de Certificacion (en adelante la CA) relacionando una determinada clave publica
con una persona concreta a través de la emision de un Certificado digital. SIGNATURIT pertenece al “Grupo Signaturit”

La AUTORIDAD DE REGISTRO (en adelante, la RA) es la entidad encargada, entre otras funciones, de hacer entrega del
Certificado emitido a nombre del SOLICITANTE y verificar la identidad de éste y en su caso de las otras circunstancias
asociadas al certificado llamados “ATRIBUTOS”. Todas o parte de las funciones de AR podran ser asumidas bien
directamente por SIGNATURIT, bien por una tercera entidad que se constituird, segin los casos, como Autoridad de
Registro Externa (RA Externa), y que actuara en cualquier caso por delegacion de la CA. En algunos casos, la RA de
SIGNATURIT o la RA Externa podré apoyarse en PUNTOS DE VERIFICACION PRESENCIALES (PVP) para realizar las
verificaciones presenciales de identidad.

El SOLICITANTE es una persona fisica que realiza la solicitud de expedicidon del certificado para si misma
(SUSCRIPTOR) y que podré estar vinculada a una ENTIDAD (con o sin personalidad juridica) por una relacién de
representacion legal o voluntaria, de pertenencia corporativa o por alglin tipo de relacién mercantil en caso de
incorporar Certificados de atributo en la lista de certificados sometidos a los presentes Términos y Condiciones. Una
vez expedido el certificado, asume la condicién de TITULAR y FIRMANTE responsable de la custodia y uso de la clave
privada en el sentido del MARCO LEGAL aplicable a la prestacidn del servicio. Cuando es la ENTIDAD que contrata el
servicio para personas fisicas con las que mantiene un vinculo (p.e.empleados, representantes o apoderados), deberd
asumir la condicién de SUSCRIPTOR en el sentido del MARCO LEGAL y deberd aceptar los presentes Términos y
Condiciones.

CERTIFICADOS SOMETIDOS A LOS PRESENTES TERMINOS Y CONDICIONES

Los presentes Términos y Condiciones aplican a todos los certificados electrénicos cualificados de persona fisica con
o sin atributo, emitidos por la Autoridad de Certificacion SIGNATURIT GLOBAL CA, la cual pertenece a la Jerarquia de
IvSign Root CA titularidad de IVNOSYS SOLUCIONES, S.LU. (Grupo Signaturit).

En concreto, bajo la versidn 1 de los presentes Términos y Condiciones, los siguientes:

® Ciudadano: Identifica a una persona fisica sin establecer ningln tipo de vinculacién.
OID SIGNATURIT: 1.3.6.1.4.1.50646.5.16.1.1.2 (SW)

CLAUSULAS

1.  OBJETO
La emision por parte de la CA a favor del SOLICITANTE de un Certificado digital de persona fisica (con o sin ATRIBUTOS),
las condiciones de utilizacién del Certificado por parte del SOLICITANTE y las obligaciones de las partes involucradas
aplicables al Servicio de Certificacién Digital, de conformidad con los términos previstos en los presentes Términos y
Condiciones y en las correspondientes PC y DPC.

2. MARCO LEGAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio de expedicién de certificados digitales viene regulado por la NORMATIVA APLICABLE, en concreto, el
Reglamento (EU) No. 910/2014 Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacion
electrénica y los servicios de confianza para las transacciones electrénicas en el mercado interior y por el que se
deroga la Directiva 1999/93/CE (Reglamento eIDAS), y en Espafia por la Ley 6/2020 de 11 de noviembre, reguladora de
determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza (Ley 6/2020). En base a dichas normas y los
esténdares técnicos aplicable al servicio, el PCSC elabora una Declaracién de Préacticas de Certificacion de la
Autoridad de Certificacion SIGNATURIT GLOBAL CA (en adelante “DPC") con 0.I.D. 1.3.6.1.4.1.50646.5.1 y unas Politicas de
Certificacién (en adelante “PC”) anexadas a la DPC, donde se encuentra la informacién detallada sobre las partes
intervinientes, el ciclo de vida de los certificados, los sistemas de seguridad y soporte, asi como las reglas y usos
aplicables a cada tipo de certificados.

El SOLICITANTE (y el SUSCRIPTOR si diferente) declara conocer y aceptar las PCs y la DCP de SIGNATURIT, disponibles
en la direccidn https://policy.signaturitcom/,y aplicables al tipo de certificado que ha contratado.

El Contrato entre las PARTES constituido por los presentes Términos y Condiciones, la DPCy las PC antes mencionadas
y la NORMATIVA APLICABLE, constituyen el MARCO LEGAL que regulara la relacion entre las partes, internamente y frente
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a terceros, sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion vigente. Este documento constituye, por tanto, un resumen
de los derechos y obligaciones més relevantes.

3. CELEBRACION DEL CONTRATO - VALIDACION DEL CERTIFICADO
El presente Contrato que incluye la politica de privacidad sera puesto a disposicion del SOLICITANTE y del SUSCRIPTOR
si diferente, para su aceptacion expresa previamente a la ejecucidon del servicio. La aceptacion incluso por via
electrénica supondra la vélida celebracion del contrato. La celebracién del contrato estard documentada en un soporte
duradero con entrega de copia al SOLICITANTE, y en su caso al SUSCRIPTOR, y custodiado por el PCSC en la forma y
plazos requeridos por la NORMATIVA APLICABLE.

En caso de resultado positivo de las comprobaciones necesarias para la emision del certificado, el mismo se emite y
se entrega al SOLCITANTE, de acuerdo con lo establecido en la CPS/CP aplicable.

4. DURACION DEL CONTRATO
El presente Contrato entrard en vigor y terminaré coincidiendo con las fechas de emisién y caducidad indicadas en el
Certificado sin perjuicio de las causas de revocacion previstas en el MARCO LEGAL.
El Certificado podré ser renovado con arreglo a los términos establecidos en las PC y DPC, en cuyo caso el Contrato se
vera prorrogado hasta la nueva fecha de caducidad o revocacion.

5. CONTRAPRESTACION
El precio del Certificado, que incluird la contraprestacién por los servicios de SIGNATURIT asociados al mismo, viene
definido en la oferta que suscribi6 el SOLICITANTE (o el SUSCRIPTOR) al realizar la peticidn del Certificado y en la factura
correspondiente.
Dicho precio deberé ser abonado por el SOLICITANTE o la ENTIDAD SUSCRIPTORA, a la AC o RA, con caracter previo a la
entrega del Certificado y dispositivos de creacidn de firma en su caso, salvo acuerdo distinto establecido en la oferta
comercial.

6. ACEPTACION DEL CERTIFICADO

Una vez notificada la emisidn del certificado al SOLICITANTE, éste dispone de un periodo de 7 dias naturales para
comprobar su correcta emisidn (correccion de los datos). Transcurrido este tiempo se considerard expresamente
aceptado el certificado emitido, por lo que el SOLICITANTE/TITULAR asume la veracidad de su contenido y las
obligaciones que de ello se derive frente a la CA, la RA, la ENTIDAD o cualquier tercero que confia en el contenido del
certificado en virtud de la DPC/PC y la NORMATIVA APLICABLE.

Si el certificado no ha sido emitido correctamente por causas técnicas, el certificado se revocarad y se emitird uno
nuevo sin coste, una vez detectada la incidencia o comunicada a la RA por parte del TITULAR o de la ENTIDAD.

En caso de que existiera alguna diferencia entre los datos suministrados a la AC y el contenido del Certificado, o se
detecte el defecto, ello deberé ser comunicado de inmediato a la AC por el TITULAR o por la ENTIDAD, para que proceda
a su revocacion. Cualquier dafio y perjuicio que haya sido causado por el retraso en comunicar esas diferencias y la
solicitud de revocacién del certificado, deberé ser asumido por el TITULAR y en su caso, por la ENTIDAD.

7. OBLIGACIONES DE LA CA

a)  Comunicar al SOLICITANTE la revocacidn o suspensién de su Certificado cuando ésta se produzca, explicando
los motivos, la fecha y hora en que el certificado quedara sin efecto. El PCSC sustituird en su caso el certificado
sin coste por otro valido del mismo tipo y por el tiempo de vigencia restante salvo que la revocacion se haya
basado en alguno de los motivos previstos en la CPS/CP no podrén dar derecho a indemnizacién alguna.

b)  Mantener actualizadas la base de datos de Certificados en vigor, Certificados suspendidos y Certificados
revocados.

c)  Tramitar las solicitudes de suspensidn/revocacién de Certificados lo antes posible.

d)  Conservar la informacién relativa a los certificados expedidos y registros de eventos (logs) durante los 15 afios
siguientes a su caducidad o revocacion. Esta actividad de registro podra realizarse por medios electrénicos.

e)  Cumplircon la Declaracion de Practicas de Certificacidon y las Politicas de certificacién correspondientes.

8. OBLIGACIONES DE LA RA (y en su caso del PVP)

a) Identificar correctamente al SOLICITANTE conforme a los procedimientos que se establecen en la NORMATIVA
APLICABLE, la CPS y las PC aplicables.

b)  Comprobar los datos relativos a la constitucién y personalidad juridica de la ENTIDAD y a la relacidén de
representacién o de pertenencia corporativa del SOLICITANTE con ésta, conforme a los procedimientos que se
establecen en la NORMATIVA APLICABLE, la CPS y las PC especificas para este tipo de Certificado.

c) Archivar y conservar la informacidn relativa a la emisién de certificados durante los 15 afios siguientes a su
caducidad o revocacidn. Esta actividad de registro podré realizarse por medios electrénicos.

d) Proceder a la entrega del Certificado al SOLICITANTE conforme las condiciones definidas en la CPS/PC, una vez
realizadas las comprobaciones anteriores.

e) Someterse a las auditorias periddicas realizadas por la CA.

f) Cumplir con la Declaracién de Précticas de Certificacion y las Politicas de certificacion correspondientes.

9. OBLIGACIONES DEL SOLICITANTE/TITULAR
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a)  Custodiar las claves secretas, passwords o pines de activacion de forma diligente, tomando las precauciones
razonables para evitar su pérdida, revelacién, modificacion o uso, no autorizados, de forma a mantener el control
exclusivo sobre el uso del certificado. Al respecto, el TITULAR conoce que el certificado es personal y conlleva la
posibilidad de identificarse, autenticarse y firmar documentos con plenos efectos juridicos atribuibles a su
persona o a la ENTIDAD que representa.

b)  Solicitar la suspensién/revocacién del Certificado cuando se cumpla alguno de los supuestos de suspensién y
revocacion de certificados previstos en las PCy en la NORMATIVA APLICABLE.

c) Suministrar toda la informacién y documentacion exigida por la CA/RA para realizar una correcta identificacion,
responsabilizdndose de su veracidad y correccién.

d) Notificar inmediatamente a la CA o RA en caso de que detecte que se ha incluido cualquier informacién
incorrecta o inexacta o en caso de que, de forma sobrevenida, la informacidon del Certificado no se corresponda
con la realidad.

e) Informar inmediatamente a la CA o RA acerca de cualquier situacidon que pueda afectar a la validez del
Certificado, o a la seguridad de las claves, y cesar en su uso.

f) Velar por que la utilizacion del Certificado sea conforme a la NORMATIVA APLICABLE y a los limites fijados por las
PC y el propio Certificado segun su tipo.

g)  Cualquierotra que se derive del contenido de las PC especificas para cada tipo de Certificado.

10. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD Y DEL SUSCRIPTOR
Serdn también de aplicacidn a la ENTIDAD/SUSCRIPTOR las obligaciones b), c), d), e), f) y g) del SOLICITANTE, que podra
ejercer a través de su representante legal.

1. INFORMACION PARA TERCEROS QUE CONFIAN

a) El PCSC no mantiene los certificados revocados en las CRL después de su expiracién. Para la consulta de
certificados expirados los TERCEROS QUE CONFIAN deberan utilizar el servicio de consulta OCSP.
El PSCS emitird la dltima CRL en el momento que todos los certificados emitidos bajo la CA de este certificado
estén expirados o revocados, por cualquiera de las posibles circunstancias (expiracidn o revocacion de la CA).
Las CRL se mantendran publicadas durante un periodo minimo de 5 afios desde la expiracion o revocacion de
la CA.

b) Para poder confiar en un certificado cualificado emitido por un PCSC, el TERCERO QUE CONFIA deberd validar el
certificado a través del anclaje de confianza de la TSL.

12. LIMITES DE USO DEL CERTIFICADO - PROHIBICION DE REALIZAR COMERCIO CON EL CERTIFICADO
Los distintos tipos de certificados que se emiten bajo la AC de SIGNATURIT (o “perfiles”) responden a unos usos y
funciones propios que vienen definidos en la CPSy su correspondiente PCy que el SOLCITANTE, y en su caso la ENTIDAD,
deben conocery respetar. Es responsabilidad del TITULAR y en su caso de la ENTIDAD, el uso adecuado del certificado
emitido conforme a dichos usos y funciones, y en particular el uso conforme a las facultades de representacién legal
o voluntaria otorgadas al TITULAR por la ENTIDAD. Asimismo, es responsabilidad de los TERCEROS QUE CONFIAN
comprobar el fin del certificado y sus eventuales limitaciones en su uso.

La contratacidon del servicio de certificacion digital del PCSC admite solamente el uso del certificado en el &mbito de
actividad del SOLICITANTE o de la ENTIDAD a la que esté vinculado, de acuerdo con la finalidad del tipo de certificado
solicitado. El incumplimiento de la presente cldusula facultard a la AC a revocar el certificado y a reclamar la
indemnizacién de los dafios y perjuicios que se le hubieren causado por el incumplimiento, incluyendo lucro cesante
y dafios indirectos.

13. RESPONSABILIDADES
La CAyla RA (y en su caso el PVP), responderén de las funciones que les correspondan conforme a laCPSy las PCy, en
especial,asumiran toda la responsabilidad por la correcta comprobacién de la identidad del SOLICITANTE, y en su caso
de la ENTIDAD y otras circunstancias procedentes.

La AC y la RA no serdn responsables de los dafios derivados de o relacionados con la no ejecucién o ejecucion
defectuosa de las obligaciones a cargo del SOLICITANTE y/o de la ENTIDAD, ni de la incorrecta utilizacion de los
Certificados y el PIN de activacion de firma, ni de cualquier dafio indirecto que pueda resultar de la utilizacién del
Certificado o de la informacidn suministrada porla CA, en particular, el lucro cesante, la pérdida de ingresos o pedidos
o pérdida de datos, no dando lugar a ningun tipo de derecho indemnizatorio. En particular ni la CA ni la RA serén
responsables en los siguientes supuestos:

- En caso de eventuales inexactitudes en los datos facilitados y/o que deban constar en el Certificado que
resulten de la informacién facilitada por el SOLICITANTE o el SUSCRIPTOR, o cuando su inexactitud les ha
sido acreditados mediante documento publico u oficial, inscrito en un registro pdblico si asi resultase
exigible, a condicidn de que la CA o la RA hayan actuado siempre con la maxima diligencia exigible. En caso
de que el TITULAR o la ENTIDAD no hayan comunicado sin demora indebida cualquier modificacién de las
circunstancias que incidan en la prestacion del servicio, en particular, aquellas reflejadas en el Certificado
digital.

- En caso de negligencia por parte del TITULAR en el aseguramiento de la confidencialidad de los datos de
creacion de firma y en la proteccion de todo acceso o revelacidn de éstos o, en su caso, de los medios que
den acceso a ellos.
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- En caso de no solicitar la revocacion del certificado si existieran dudas en cuanto al mantenimiento de la
confidencialidad de los datos de creacion de firma o, en su caso, de los medios que den acceso a ellos.

- En caso de utilizacidon de los datos de creacidn de firma cuando haya expirado el periodo de validez del
certificado electrénico o el PCSC le notifique la extincion de su vigencia.

- En caso de negligencia del destinatario por no tener en cuenta la perdida de vigencia del certificado o
cuando no verifique la firma.

Ni la CA, ni la RA, asumiran responsabilidad por la no ejecucién o el retraso en la ejecucion de cualquiera de las
obligaciones en virtud de la CPS y las PC si tal falta de ejecucidn o retraso resultara o fuera consecuencia de desastres
naturales, la guerra, el estado de sitio, de alarma o de emergencia sanitaria o cualquier otro supuesto de fuerza mayor.

Ni la AC ni la RA, serén responsables del contenido de aquellos documentos firmados o cifrados digitalmente. No
asumen ninguna obligacién de vigilancia del contenido, tipo o formato electrénico de los documentos o hashes
transmitidos por algin procedimiento electrénico utilizado por el TITULAR.

La CAy la RA, no se responsabilizaran por el correcto funcionamiento con aplicaciones que no estén aprobadas, y por
dafos generados por la imposibilidad del uso con dichas aplicaciones.

Tampoco serdn responsables por deterioros o averias en los equipos informéticos o en los datos por causas no
imputables directamente a la utilizacién de los Certificados o a la instalacién del certificado, y siempre que el
SOLICITANTE no actue con la diligencia necesaria.

14. MODIFICACIONES
La CA podra modificar el presente Contrato, asi como la CPS y las PC o cualquiera de sus clausulas en los términos
previstos en la misma, comunicandolo al TITULAR o al SUSCRIPTOR, cuando el cambio incida directamente en sus
derechos y obligaciones, con 15 dias de antelacidn, debiendo explicar, en todo caso, los motivos de tal decision (los
motivos deberdn tener un sustento legal, técnico, operacional) EI TITULAR o el SUSCRIPTOR podra optar entre la
resolucion del Contrato o la novacion de este conforme a los nuevos términos. EL TITULAR o el SUSCRIPTOR dispondra
de un méaximo de 15 dias a partir de la fecha de dicha comunicacién para comunicar a la AC la aceptacién de la
subrogacion o de las modificaciones efectuadas. No obstante, si pasado ese periodo la AC no ha recibido por parte del
TITUALR o el SUSCRIPTOR comunicacién escrita de lo contrario, se entenderdn como aceptadas la subrogacion y las
modificaciones efectuadas.

Lo anterior no seré aplicable a los cambios y variaciones que se realicen a lo largo del tiempo en la CPS/CP que estén
debidos a la necesidad de asegurar el cumplimiento de los cambios legales relevantes, de mejorar de los procesos y
de incorporar nuevos servicios. Las versiones sucesivas de la CPS/CP se publican en la direccidén
https://policy.signaturit.com/, por tanto, es responsabilidad exclusiva de las partes intervinientes (SOLICITANTE,
TITULAR, ENTIDAD, SUSCRIPTOR, TERCEROS QUE CONFIAN) conocery adaptar su comportamiento a las CPS/CP vigentes
ratione temporis. Por lo tanto, los cambios a la CPS/CP, aunque no se comuniquen a las partes, son siempre validos,
efectivos y vinculantes para las partes desde el momento de su publicacidn en la direccién indicada.

15. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO
La solicitud y/o la consulta del estado del certificado estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
conforme se indica en la CPS/CP. Se recuerda la obligacion de los TERCEROS QUE CONFIAN de verificar dicho estado
consultando las listas CRL y/o OSCP puestas a disposicién por SIGNATURIT en su sitio web.

16. INFORMACION EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS

SIGNATURIT (cuyos datos vienen reflejados en el apartado sobre las PARTES de este documento) es responsable del
tratamiento de los datos personales proporcionados para la prestacidn del servicio de expedicidn de certificado digital
y en dicha condicién garantiza el cumplimiento integro de las obligaciones dispuestas en la normativa en vigor, tanto
nacional como europea, en conformidad con los principios del articulo 5 del Reglamento UE 2016/679 de 27 de abril
de 2016 General de Proteccidn de Datos (RGPD). De conformidad con el RGPD y la Ley orgénica 3/2018 de 5 de diciembre,
de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDDA), informamos que, durante el
proceso de solicitud, el SOLICITANTE deberé estar conforme y consentir expresamente con los términos en que
trataremos sus datos de caracter personal para poder continuar el proceso.

A continuacién, pasamos a informar del tratamiento que el responsable del tratamiento realizaré sobre los datos
personales facilitados:

Finalidad del tratamiento: En aplicacién de lo dispuesto en la DPC y PC, el servicio de expedicién de certificados
digitales a una persona fisica requiere del tratamiento de los datos personales de dicha persona (el SOLICITANTE y
futuro TITULAR del certificado) para la emisién y gestion de los certificados digitales. En efecto, los datos personales
de carécteridentificativo y de contacto como el nombre, apellidos, DNI/NIE/Pasaporte, direccién de correo electrénico,
constaran en todos los certificados de persona fisica, y si el certificado contiene ATRIBUTOS de representacién o
vinculacién corporativa a una ENTIDAD, adicionalmente podrén constar otros datos identificativos como el nimero
de empleado, cargo, funciones, departamento, etc. y los datos relativos a la ENTIDAD. Para poder prestar el servicio, el
responsable podra requerir adicionalmente el tratamiento de su nimero de teléfono, direccién postal, fecha y lugar
de nacimiento.
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Dichos datos personales, asi como el nimero de serie del certificado, serdn incluidos en directorios de claves publicas
necesarios para comprobar la validez de los certificados y su no revocacion, de forma que tendrén un tratamiento
automatizado para poder seraccesibles para su consulta por parte de los usuarios del sistema (partes intervinientes).

Asimismo, dichos datos serdn tratados para cumplir con las obligaciones legales aplicables a los servicios
respectivos, en particular: su incorporacién en productos de seguridad informatica y cumplimiento normativo, el
envio de recordatorios sobre las fechas de expiracion del servicio, su conservacién durante el plazo legal requerido y
su uso en caso de defensa en procedimientos judiciales.

En el caso de que el proceso de verificacién de identidad del SOLICITANTE se haya solicitado mediante un sistema de
video identificacion, previo consentimiento informado del usuario, se trataran adicionalmente los datos biométricos
de imagenes y video del rostro, asi como grabacion del documento de identidad y envio de c6digo OTP al mdvil.

Destinatarios: Es importante tener en cuenta, que el propio funcionamiento de un sistema de certificacion digital
supone que al usar el certificado para firmar documentos o autenticarse, cualquier tercero pueda acceder a los datos
que figuren en su certificado (datos personales incluido el nimero de serie del certificado) desde cualquier parte del
mundo, a través de los directorios de claves pUblicas para comprobar la validez de los mismos (servicios OSCP/CRL).
Estos accesos se producirdn en todo momento de conformidad con lo establecido en la CPS del PCSC, pero el PCSC no
puede controlar el uso que los terceros hagan de los datos contenidos en el certificado por lo que no ser responsable
de ello en ningln caso.

Los datos personales estardn almacenados en servidores propiedad del proveedor de SIGNATURIT (la entidad IVNOSYS
SOLUCIONES, S.LU.) dentro de la Unién Europea. Mas all4 de las comunicaciones de datos necesarias para la
prestacién de los servicios de certificacion digital y mas alla de las comunicaciones de datos autorizadas y exigidas
por imperativo legal, SIGNATURIT no comunicara sus datos a terceros ni los transferiré a terceros paises distintos de
la UE u organizacidn internacional.

En el proceso de expedicion de certificado, SIGNATURIT puede contar con la colaboracién de terceras partes o
entidades para las labores de registro (Autoridades de Registro (RA) y Puntos de Verificacion Presencial (PVP)
dependientes de las RA), asi como para las labores de mantenimiento y custodia de bases de datos y las labores de
soporte y asistencia a clientes, los cuales contienen y gestionan datos personales (proveedores tecnoldgicos y
funcionales). Esas entidades actuardn en todo caso como encargados del tratamiento por SIGNATURIT para el
cumplimiento Unico y exclusivo de las obligaciones encomendadas e instrucciones dictadas por SIGNATURIT o para
el cumplimiento de las prestaciones contratadas. La lista completa de los encargados externos del tratamiento de los
datos se pondré a disposicién de los Clientes previa solicitud por escrito enviada a través de los medios indicados
para el ejercicio de derechos.

En caso de cese de actividad del PCSC, la informacion suministrada para la emisidén del certificado podra ser
divulgada a terceros, en los mismos términos y condiciones, para dar cumplimiento a las obligaciones de custodia
requeridas por la NORMATIVA APLICABLE.

Legitimacion del tratamiento: La base juridica para el tratamiento de los datos personales se encuentra tanto en la
relacién contractual establecida en virtud de los servicios contratados a SIGNATURIT como en el objeto mismo del
servicio que requiere vincular datos de validacién de firma con una persona fisica, y como en la obligacién legal
impuesta a los PCSC de verificar la identidad y otros atributos de la persona fisica a la que expiden un certificado
digital y de registrar y mantener accesible esos datos durante el plazo legal estipulado. La contratacién de nuestros
servicios obliga al cliente a facilitar sus datos personales, incluso en caso de uso de seudénimo, por lo que, si no
consiente al tratamiento de sus datos personales, no se le podra prestar el servicio.

Plazos de conservacién: SIGNATURIT tratara sus datos durante el tiempo que dure la prestacién de servicios y, con
posterioridad, durante el tiempo necesario para la gestion de certificados suspendidos o revocados y durante los
plazos de tiempo legalmente previstos para la depuracion de responsabilidades propiasy de terceros. En este sentido
la NORMATIVA APLICABLE obliga a conservar sus datos de identificacion y resto de informacion relativa al servicio
prestado durante 15 afios desde la caducidad o revocacidn del certificado o desde la finalizacién del servicio prestado.
Durante dicho plazo sus datos Unicamente serdn usados para el cumplimiento de las obligaciones legales de
SIGNATURIT en su condicién de PSC.

Una vez que el plazo referido en el parrafo anterior haya expirado, SIGNATURIT borraré los datos y por tanto cesara
cualquier actividad de tratamiento, sin perjuicio de los requerimientos de las autoridades o en virtud de la legislacién
vigente o futura.

Derechos de los interesados: Los interesados como sujetos del tratamiento de sus datos personales podrén ejercer
los siguientes derechos que les otorga las leyes de privacidad aplicables: acceso, rectificacién, cancelacién, supresion,
limitacién del tratamiento, portabilidad y oposicidn.

Se informa que el ejercicio de los derechos de rectificacion o supresién de los datos personales que hayan servido
para la expedicidn de un certificado digital supondré la revocacion de dicho certificado y que sin perjuicio de adoptar
medidas técnicas y organizativas para la efectividad de la solicitud, SIGNATURIT deberd conservar los datos de
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identificacién y otros datos asociados al certificado con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones legales que le
son impuesta como PCSC y para el ejercicio o defensa de reclamaciones.

Para ejercer sus derechos, puede dirigirse a nuestro Delegado de Proteccién de Datos enviandole un mail a
dpo@signaturit.com o a través del email de soporte@signaturit.com o enviando un escrito a su atencidn a SIGNATURIT
SOLUTIONS, S.LU., Carrer d’Avila no29, piso 1., (08005 Barcelona). En caso de no haber obtenido satisfaccién a su
solicitud, podrén presentar una reclamacién tanto ante nuestro Delegado de Proteccién de Datos, a través de estos
medios, como directamente ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Se recuerda que el SOLICITANTE o el SUSCRIPTOR no puede darnos datos de terceros mas all4d de los datos
estrictamente necesarios para la ejecucion del servicio como los de la ENTIDAD a que le vincula el certificado o los de
las personas beneficiarias del servicio (y siempre con su consentimiento previo) y que es responsable de la veracidad
de los datos que nos facilite.

17. RESOLUCION DEL CONTRATO
El incumplimiento de las estipulaciones contenidas en el presente contrato y/o en la DPC o las PC por cualquiera de
las PARTES sera causa de resolucion del presente Contrato. En tal caso, la parte no incumplidora tendré derecho a
resolver el Contrato con efecto inmediato. El incumplimiento por parte del SOLICITANTE/TITULAR, la ENTIDAD o el
SUSCRIPTOR daré derecho a la CA a revocar el Certificado, con independencia de los dafios y perjuicios que pudiera
reclamar.

La AC tendré derecho a revocar y no renovar el Certificado con anterioridad al plazo previsto de vigencia en los casos
previstos en la DPC y PC correspondiente o por causas basadas en posibles requerimientos normativos incluido los
estadndares técnicos aplicables. Cuando la revocacién sea injustificada, la AC podra indemnizar a aquellos
SOLICITANTES y SUSCRIPTORES que lo soliciten por escrito dentro de los tres meses siguientes a la fecha de
revocacion. Esta indemnizacidon no podra ser superior a lo pagado por el propio SOLICITANTE por la obtencién del
referido Certificado.

EL SOLICITANTE o el SUSCRIPTOR podra resolver libremente el presente contrato en cualquier momento mediante la
notificacién por escrito con una antelacion de 30 dias. En ningtin caso, dicha resolucién dara derecho a la devolucion
de las cantidades abonadas por la obtencién del Certificado.

Si el ejercicio de los derechos de oposicidn, o cancelacion de los datos expuestos en el presente documento dificultase
la prestacion de servicios objeto de este contrato, SIGNATURIT quedara facultada para resolver el presente contrato.

18. LEGISLACION Y JURISDICCION
El presente contrato, las PC aplicables al tipo de certificado solicitado y la DPC se regirén por la Ley espafiola y europea
en materia de certificacion y firma electrénica aplicable en cada momento y, con arreglo a la cual deberd ser
interpretado su contenido.
Para la resolucién de cualquier conflicto que pudiera surgir en relacién con este contrato o la DPC y las PC, las partes,
con renuncia a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se someten a la Corte Espafiola de Arbitraje. Si el
TITULAR es un consumidor serd competente el Juzgado o Tribunal de su lugar de residencia.

19. UNICO ACUERDO
El presente contrato, y los documentos a los que hace referencia constituyen el total acuerdo entre SIGNATURIT, la
Autoridad de Registro y el SOLICITANTE sobre el objeto del mismo, y substituye, deroga y deja sin efecto cualquier otro
acuerdo verbal o escrito referido al mismo objeto a que hubieren llegado las partes con anterioridad a la fecha de la
firma del presente acuerdo.

Estando SIGNATURIT SOLUTIONS SLU (y la Autoridad de Registro externa en su caso), conformes con los extremos
anteriormente consignados, el SOLICITANTE (y en su caso el SUSCRIPTOR) lee, por si, la totalidad del presente
documento y manifiesta que se adhiere integramente a su contenido.
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